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Mala Direta iPhone 3G

Hoje, dia 19/08, a Vivo inicia a postagem da mala-direta do iPhone 3G para clientes

pré-selecionados.

0 objetivo dessa acao é incentivar esses clientes a realizarem a reserva do aparelho

mediante o cadastro no Vivo on Line.

Regras da oferta:

~

* A reserva podera ser realizada até 15/09/2008,
sendo limitada ao estoque de aparelhos e a uma
reserva por CPF contratante.

* Oferta pessoal e intransferivel, valida
exclusivamente para o titular da linha.

* A reserva nao implica em obrigatoriedade de
compra e nao possui carater de prée-venda. Os
interessados receberao contatos ativos. Apos 5
tentativas ou nao sendo efetivada a compra em
até 7 dias corridos apos o contato, a reserva sera
automaticamente cancelada.

* A aquisicao do aparelho e/ou de planos de

servico esta sujeita a prévia analise de crédito/

VvIVO

iPhone 36.
Um dos primeiros pode ser sen. Reserve ja.
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Discurso para a oferta do iPhone 3G

Informacoes para os clientes da Vivo sobre a oferta do iPhone 3G:

Cliente elegivel
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Situacao do cliente Informacao do Atendente

Ja se cadastrou
na Internet

Cliente deve reservar via VOL e aguardar
contato da Vivo

Nao se cadastrou na
Internet

Cliente deve reservar via VOL e aguardar
contato da Vivo

Reservou no VOL

Cliente deve aguardar contato Vivo

Ja se cadastrou
na Internet

Nao se cadastrou na
Internet

Informa que nao
recebeu a mala

Quer reservar o
aparelho

Ja se cadastrou
na Internet

Nao se cadastrou na
Internet

Quer reservar o
aparelho

Cliente deve aguardar contato Vivo

Cliente deve cadastrar-se via site e aguardar
contato da Vivo

Informar que mala foi enviada para clientes
selecionados

Cliente deve cadastrar-se no site e aguardar contato
Vivo; informar que os contatos ocorrerao conforme os
estoques forem disponibilizados

Cliente deve aguardar contato Vivo

Cliente deve cadastrar-se via site e
aguardar contato Vivo

Cliente deve cadastrar-se no site e aguardar contato
Vivo; informar que os contatos ocorrerao conforme os
estoques forem disponibilizados

0 registro desse atendimento
podera ser feito de duas formas
no GSS:

1) Pelo Consultor de
Relacionamento através do

toten de emissao de senha.

2) Pelo Representante de
Vendas através do modulo de
atendimento.

Aproveite a presenca desse

cliente na Loja e ofereca outros
modelos de aparelhos, alem de
informar sobre as vantagens e
beneficios da Vivo que mais se
adequam ao perfil desse
cliente.
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FAQ - iPhone 3G

INFORMACOES GERAIS iPHONE:

>> Quando a Vivo comeca a comercializar o aparelho?
A Vivo iniciara a comercializacao do iPhone 3G a partir de setembro de 2008.

>> Qual o preco de lancamento?
A Vivo ainda nao definiu qual sera o preco do iPhone 3G e 0 mesmo sera divulgado proximo a
data de inicio da comercializacao.

>> Existe lista de espera?
Nao existe lista de espera. Se o cliente deseja receber informacoes sobre o lancamento do
iPhone, podera acessar o site da Vivo (www.vivo.com.br) e realizar um cadastro.

>> Quais sao as principais caracteristicas do aparelho?
As principais caracteristicas do aparelho sao: manuseio por toque, acesso a Internet,
configuracao de e-mails, musica e videos.

>> Qual aparelho a Vivo vai vender: 8G ou 16G?
A Vivo comercializara os dois modelos.

>> Onde pode ser obtido o iPhone 2G?
Em operadoras que possuem contrato de exclusividade com a Apple para o fornecimento do
iPhone 2G. 0 contrato da Vivo prevé a comercializacao do iPhone 3G.
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FAQ - iPhone 3G

INFORMACOES SOBRE 0 APARELHO:

>> Posso incluir qualquer tipo de icone na tela principal?
Podem ser incluidos icones de jogos, aplicacoes ou atalhos de alguma webpage (configurada
pelo cliente).

>> Existe software de atalho para servicos da Vivo?
No iPhone versao 2G nao existe atalho para os servicos da Vivo. 0 software sera
disponibilizado somente apos a comercializacao pela Vivo do iPhone 3G.

>> Como faco para colocar o meu nome no aparelho?
E possivel configurar via iTunes, porém o nome nao aparecera na tela principal do aparelho.

>> Como faco para alterar as configuracoes do aparelho?

Na tela principal, selecione a opc¢ao Settings (Configuracoes). As configuracoes gerais do
aparelho estao disponibilizadas dentro desta opcao. Porém, é possivel realizar algumas
configuracoes dentro de cada aplicacao.

>> Tenho como criar pastas para separar meus e-mails?
0 iPhone separa automaticamente as pastas para cada conta de e-mail.

>> Posso configurar mais de uma conta de e-mail?
Sim.
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FAQ - iPhone 3G

MAIS INFORMAGOES SOBRE 0 APARELHO:

>> Quais as configuracoes que preciso fazer?
Apenas as configuracoes de contratacao do servico.

>> Por que nao consigo anexar arquivos nos e-mails?
Nao é possivel anexar arquivos utilizando o Smartphone.

>> A tela de Internet esta pequena, como faco para aumentar o zoom?
Basta dar dois toques na tela para aumentar o zoom e mais dois toques para reduzi-lo.

>> Como faco para acessar o Vivo Downloads?
0 servico Vivo Downloads nao esta disponivel para o iPhone 2G.
A Vivo também nao disponibilizara o Vivo Downloads para o iPhone 3G.

>> Como faco para acessar o Wap?
0 iPhone 2G nao aceita conexoes tipo WAP.
0 WAP também nao estara disponivel para o iPhone 3G.

>> Como faco para acessar a Agenda?
Através do iPhone: Phone > Menu Contacts
Nao é possivel acessar a agenda do SIM Card.

>> Como faco para acessar o Vivo Play?
0 servico Vivo Play nao esta disponivel para o iPhone 2G.
A Vivo também nao disponibilizara o Vivo Play para o iPhone 3G. ‘
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FAQ - iPhone 3G

>> E possivel utilizar o iPhone como modem para conectar-se a Internet?
0 aparelho nao permite a conexao.

INFORMACOES SOBRE A MALA - CLIENTES DO PUBLICO ALVO:

>> 0 cadastro realizado pelo site (www.vivo.com.br/cadastroiphone) garante a reserva do
aparelho?
Nao, clientes que receberam a mala devem entrar no Vivo On Line e realizar a reserva do
aparelho.

>> Cliente que realizou a reserva podera adquirir o aparelho logo no lancamento?
A aquisicao esta condicionada ao limite de estoque e analise de crédito.

>> Cliente realizou a reserva e deseja saber quando recebera o aparelho.
Aguarde contato da Vivo. Assim que recebermos os aparelhos, o sr(a) recebera novidades pelo
e-mail cadastrado.

>> Posso realizar a reserva por telefone?
Nao, a reserva deve ser feita pelo Vivo On Line.

>> Quantos aparelhos posso reservar?
Um aparelho por CPF do destinatario da mala direta. ‘

>> Quando sera realizado o contato telefonico para a aquisicao do aparelho?
Assim que os aparelhos estiverem disponiveis, de acordo com a chegada dos mesmos na Vivo.
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FAQ - iPhone 3G

INFORMACOES SOBRE A MALA - CLIENTES FORA DO PUBLICO ALVO:

>> 0 cadastro realizado pelo site (www.vivo.com.br/cadastroiphone) garante a reserva do
aparelho?
Nao, o cadastro apenas permitira que o sr(a) receba informac¢ées em primeira mao.

>> Cliente Vivo fora da mala deseja realizar a reserva do aparelho, pois teve conhecimento da
acao.
Informe ao cliente que iremos registrar seu pedido e que o mesmo recebera informacoes sobre

o lancamento realizando o cadastro no site da Vivo www.vivo.com.br/cadastroiphone.

>> Posso realizar a reserva por telefone?
Sr(a), nao é possivel reservar o aparelho. Mas iremos registrar seu pedido e, além disso, o
sr(a) podera receber informacoes sobre o lancamento realizando o cadastro no site da Vivo

www.vivo.com.br/cadastroiphone.
>> Como faco para receber a mala direta?

A mala direta foi uma acao pontual. No entanto, caso tenha interesse no iPhone, basta entrar
no site da Vivo e cadastrar-se.

>> Cliente que nao tem direito a mala direta questiona por que nao recebeu a mala. Quais os
critérios de selecao?

Foram usados critérios especificos para cada cliente (por exemplo: tempo de casa, valor da
fatura, debito automatico), os quais nao possuo detalhamento. Mas, caso tenha interesse,
entre no site da Vivo e cadastre-se. Seu pedido sera registrado e atendido de acordo com a

disponibilidade de estoque. ‘
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FAQ - iPhone 3G

>> Cliente que nao tem direito a mala direta e que realizou o cadastro no site da vivo deseja
saber quando podera adquirir o aparelho:
Aguarde, quando o aparelho estiver disponivel o sr(a) sera avisado por e-mail.

>> Cliente que nao tem direito a mala direta e nao realizou cadastro no site da Vivo deseja
saber quando podera adquirir o aparelho:

0 sr(a) pode realizar o cadastramento no site da Vivo para receber informacoes sobre o
lancamento.

INFORMAGOES SOBRE A MALA - NAO CLIENTES

>> Nao cliente gostaria de receber a mala direta.
Sr(a), a mala é somente para clientes Vivo. Caso queira informacoes sobre aparelho, se
cadastre atraves do site da Vivo.

>> Nao cliente que nao realizou o cadastro no site da Vivo e deseja saber quando podera
adquirir o aparelho.

Nao temos previsao para o recebimento do aparelho. Caso queira mais informacoes, se cadastre
no site da vivo www.vivo.com.br,

>> Nao cliente que realizou o cadastro no site da Vivo deseja saber quando podera adquirir o
aparelho.

Aguarde, quando o aparelho estiver disponivel o sr(a) sera avisado por e-mail, lembrando que
estamos priorizando a nossa base.



